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R-# Estructura de la presentacion
M
1. El proyecto de

“Normativa de proyectos informaticos de CCIl”
m Justificacion

2. Entregables del proyecto
m Normas y Documentacion complementaria

3. La normativa como herramienta para la mejora de la
calidad de los proyectos informaticos

m Recomendacion para incorporar la normativa en los
proyectos informaticos
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= ICT PROBESSIONALISM

Proyecto de Normativa de
Proyectos de CClI|

e En julio de 2015 CCIl invita a todos los Colegios de
Ingenieros en Informatica de Espafa a participar en el
proyecto.

* En septiembre de 2015 queda constituido el grupo de
trabajo, que lleva a cabo el proyecto desde el 29/9/2015 al
31/3/2016.

* Durante el mes de Abril de 2016 la norma creada se
somete a la revision por todos los Colegios de Ingenieros

en Informatica, la CODDII y CONCITI.
* En Mayo de 2016 CCll aprueba la normativa.
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ad ICT PRUFESSIONALISM

é¢Porgqué una normativa de proyectos?

f

12) Todas las Ingenierias disponen de una normativa que define “La
elaboracion formal de los documentos que constituyen un proyecto
técnico propio de dicha ingenieria”.

En la actualidad la Ingenieria en Informatica era la uUnica Ingenieria en
Espafla que no tenia aprobada y consensuada (por sus Colegios de
Ingenieros, Universidades, Empresas del sector Informatico tanto privadas
como publicas, etc.) una normativa que defina: 'La elaboracion formal de
los documentos que constituyen un proyecto técnico informatico’.

Dicha normativa resulta fundamental tanto para el Diseno como para la
Ejecucion y en su caso Puesta en Servicio del proyecto.

2 0 —0O>O0—T=—=—=unC -

(S,

@cciinfor CCII-N2016-02 Norma Técnica Documentacion de Proyectos de Ingenieria Informatica Madrid, 13 diciembre 2016



Lt |CT PROFESSIONALISM

éPorgqué una normativa de proyectos?

f

22) La ausencia de dicha normativa supone un riesgo grave para los
proyectos informaticos

- Puede desencadenar consecuencias no deseadas para las partes que
intervienen en el Proyecto Informatico: Clientes y Proveedores de los
Proyectos Informaticos.

- Complica excesivamente la asuncion de responsabilidades por las
distintas partes participantes en el proyecto.

- Impide al Cliente del proyecto saber si en el mismo se han tenido en
cuenta los requisitos legales que, obligatoriamente, debe cumplir.

Ademas contribuye a la falta de comprension del proyecto por el Cliente y
por todas las partes interesadas en el mismo.
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éPorqué una normativa de proyectos?

32) La ausencia de dicha normativa carece de sentido, mas cuando
disponemos de estandares para disponer de la misma

UNE-ISO 21500:2013 - Directrices para la direccidon y gestidon de proyecto

http://www.aenor.es/aenor/normas/normas/fichanorma.asp?tipo=N&codigo=N0050883#

PMI - Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos

(Guia del PMBOK®) - Quinta Edicion
http://www.amazon.es/Fundamentos-Direcci-Proyectos-Pmbok-Quinta/dp/1628250097/ref=sr 1 1

UNE 157001:2014 - Criterios generales para la elaboraciéon formal de los

documentos que constituyen un proyecto técnico
http://www.aenor.es/aenor/normas/normas/fichanorma.asp?tipo=N&codigo=N0052985#.VOEXYyzW?2iB

UNE 157801:2007 - Criterios generales para la elaboracion de proyectos de sistemas

de informacion.
http://www.aenor.es/aenor/normas/normas/fichanorma.asp?codigo=N0039577&tipo=N#.VOEWG6izW?2iB
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Lt ICT PROFESSIONALISM

éPorqué una normativa de proyectos?

f

42) La ausencia de normativa puede poner en serio peligro, la
participacion de las organizaciones espainolas en los proyectos de la
Agenda Digital Europea (2015 -2020) (*)

Los proyectos informaticos se integran como parte fundamental del
desarrollo de la Agenda Digital Europea en los que Espana deberia tener
gran protagonismo.

La norma CCII-N2016-02 se adapta muy bien a las exigencias de
Documentacion de los Proyectos Informaticos para su seguimiento,
control y auditoria. (si fuera preciso por organismos de la UE).

(*JTexto actualizado en 2014 disponible en:
http://europa.eu/pol/infso/index es.htm
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f ICT PRORESSIONALISM

<= ¢Porqué una normativa de proyectos?
J
U 52) Se adapta a las exigencias de la legislacion en curso y es
fundamental para los Clientes que deseen el “visado” de sus
S proyectos.
(ALCSP - Anteproyecto de Ley de Colegios y Servicios Profesionales)
T Ingenierias
Reguladas . :Qué criterios?
I / Propias |<— Reducir al minimo -Q A PROFZS|ONES
e

F Reservas de T ALCSP —] REGULADAS
[ Actividad | Compartidas _ / a

. con otras .— Ampliar al maximo TITULADAS
C Ingenierias
A PROYECTOS

DE
C INGENIERIA Obligatorio si afecta a Derechos
| Fundamentales (Vida, ...)
O Responsabilidad en la Forma y Contenido VISADO
PROYECTOS
N Colegio compartiria la Responsabilidad
9 Civil con el Colegiado
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f ICT PRORESSIONALISM

éPorqué una normativa de proyectos?

f

62) Contribuye a una mayor seguridad tanto legal como de las
inversiones a realizar en proyectos informaticos

- Seguridad legal: En particular la Memoria del proyecto sirve como
elemento de referencia comun entre el ejecutor y el receptor del producto,
limitando las obligaciones del ejecutor y garantizando los derechos del
receptor. En caso de conflictos facilita la realizacion de auditorias vy
peritaciones!®).

- Seguridad en las inversiones: En particular el Presupuesto del proyecto
contiene la valoracion econdmica global, descompuesta siguiendo Ia
estructura de desglose de los elementos utilizada en la planificacidon vy
ejecucion del proyecto.

(*) “El fracaso de los proyectos TIC’s, incumplimientos prestacionales y su reclamacion judicial”
https://peritoit.com/2016/11/08/el-fracaso-de-los-proyectos-tics-y-su-reclamacion-judicial/

2 0 —N>O—T>=—== nNC -—

[EEN
o

@cciinfor CCII-N2016-02 Norma Técnica Documentacion de Proyectos de Ingenieria Informatica Madrid, 13 diciembre 2016


https://peritoit.com/2016/11/08/el-fracaso-de-los-proyectos-tics-y-su-reclamacion-judicial/
https://peritoit.com/2016/11/08/el-fracaso-de-los-proyectos-tics-y-su-reclamacion-judicial/
https://peritoit.com/2016/11/08/el-fracaso-de-los-proyectos-tics-y-su-reclamacion-judicial/
https://peritoit.com/2016/11/08/el-fracaso-de-los-proyectos-tics-y-su-reclamacion-judicial/
https://peritoit.com/2016/11/08/el-fracaso-de-los-proyectos-tics-y-su-reclamacion-judicial/
https://peritoit.com/2016/11/08/el-fracaso-de-los-proyectos-tics-y-su-reclamacion-judicial/
https://peritoit.com/2016/11/08/el-fracaso-de-los-proyectos-tics-y-su-reclamacion-judicial/
https://peritoit.com/2016/11/08/el-fracaso-de-los-proyectos-tics-y-su-reclamacion-judicial/
https://peritoit.com/2016/11/08/el-fracaso-de-los-proyectos-tics-y-su-reclamacion-judicial/
https://peritoit.com/2016/11/08/el-fracaso-de-los-proyectos-tics-y-su-reclamacion-judicial/
https://peritoit.com/2016/11/08/el-fracaso-de-los-proyectos-tics-y-su-reclamacion-judicial/
https://peritoit.com/2016/11/08/el-fracaso-de-los-proyectos-tics-y-su-reclamacion-judicial/
https://peritoit.com/2016/11/08/el-fracaso-de-los-proyectos-tics-y-su-reclamacion-judicial/
https://peritoit.com/2016/11/08/el-fracaso-de-los-proyectos-tics-y-su-reclamacion-judicial/
https://peritoit.com/2016/11/08/el-fracaso-de-los-proyectos-tics-y-su-reclamacion-judicial/
https://peritoit.com/2016/11/08/el-fracaso-de-los-proyectos-tics-y-su-reclamacion-judicial/
https://peritoit.com/2016/11/08/el-fracaso-de-los-proyectos-tics-y-su-reclamacion-judicial/
https://peritoit.com/2016/11/08/el-fracaso-de-los-proyectos-tics-y-su-reclamacion-judicial/
https://peritoit.com/2016/11/08/el-fracaso-de-los-proyectos-tics-y-su-reclamacion-judicial/
https://peritoit.com/2016/11/08/el-fracaso-de-los-proyectos-tics-y-su-reclamacion-judicial/
https://peritoit.com/2016/11/08/el-fracaso-de-los-proyectos-tics-y-su-reclamacion-judicial/
https://peritoit.com/2016/11/08/el-fracaso-de-los-proyectos-tics-y-su-reclamacion-judicial/
https://peritoit.com/2016/11/08/el-fracaso-de-los-proyectos-tics-y-su-reclamacion-judicial/
https://peritoit.com/2016/11/08/el-fracaso-de-los-proyectos-tics-y-su-reclamacion-judicial/
https://peritoit.com/2016/11/08/el-fracaso-de-los-proyectos-tics-y-su-reclamacion-judicial/
https://peritoit.com/2016/11/08/el-fracaso-de-los-proyectos-tics-y-su-reclamacion-judicial/
https://peritoit.com/2016/11/08/el-fracaso-de-los-proyectos-tics-y-su-reclamacion-judicial/
https://peritoit.com/2016/11/08/el-fracaso-de-los-proyectos-tics-y-su-reclamacion-judicial/
https://peritoit.com/2016/11/08/el-fracaso-de-los-proyectos-tics-y-su-reclamacion-judicial/

f ICT PROBESSIONALISM

é¢Porqué una normativa de proyectos?

f

72) Permite disponer a las empresas de un patron formal de
definicion y documentacion de los proyectos, basado en estandares,
gue repercute positivamente en:

- Mayor facilidad para la revision interna de los proyectos por parte de
la empresa.

- Mejora de la definicion de los proyectos colaborativos entre
empresas. Ya que una documentacion similar permite una mejor
elaboracion, coordinacion y consecucion de los proyectos.
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Gestion del Proyecto

Decision 2 Visto bueno de Decisién 3 Sistema Decision 4
Decision 1: Presentar la Asesoria Sistema listo aceptado por Finalizacién del
ofertar propuesta Legal para aceptacion el Cliente contrato.

A\ Yy V Yy V V

Peticion de
propuestas

(RFP)

Preparacion . Planificacién, ejecucion
Firma

Anadlisis
.. dela y control del proyecto >
inicial Contrato . .. iy

propuesta Revision y evaluacion

Finalizacion
del >
proyecto

Cliente
Cliente Satisfecho

Expectativas del Cliente

Propuesta Contrato :c:eptacién
e

trabajo
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La norma CCII-N2016-02 permite:

Mejorar tanto la calidad de los proyectos
informaticos, como la comunicacion entre Clientes
y Proveedores.

Concretar las responsabilidades asumibles por
ambas partes, asi como mejor control de los
riesgos, con frecuencia elevados, de estos
proyectos.

Disponer, por todas las partes participantes en el
proyecto, de una documentacion completa y
transparente del mismo.

Mantener y afianzar la independencia de la
normativa, de las metodologias utilizadas.

v1.0 - Mayo 2016

Acceso a la nofﬁCCll—NZOlG—OZ

Aumentar la satisfaccion del Cliente y reducir
13 los riegos de calidad, tiempos y costes.
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ICT PROBESSIONALISM

— Tipo de documento: NORMA de CCII
Tipo de documento: DIVULG ACION CCII-N2016-02 Norma Técnica para la
realizacion de la Documentacion de
CCll-Preguntas y Respuestas en los Proyectos de Ingenieria Informatica - V1.0
E Proyectos y Actuaciones Profesionales
en Ingenieria Informatica-v1.0 Tipo de documento:
N La normativa DIVULGACION y CONOCIMIENTO
técnica de CClI-Presentacion de la norma
T oroyectos UNE 157801
informaticos Tipo de documento:
R . DIVULGACION y CONOCIMIENTO :
incluye 8 ; . . Tipo de documento:
documentos CClI-Gestion de Riegos y Oportunidades HERRAMIENTA y AYUDA
E en los Proyectos de Ing, Informatica V1.0 y P ”
—_— CCIlI-Plantilla Basica para la Elaboracion
> : de la Documentacion de Proyectos de
G TA?R?A%?&T?AYUD A Ingenieria Informatica -V1.0
A CClI-Plantilla AGR en Proyectos
de Ing. Informatica V1.0 Tipo de documento:
B HERRAMIENTA y AYUDA
Tipo de documento: CCll-Hoja de Control de la
E DIVULGACION y CONOCIMIENTO E:CI""'“::::C:’I: f‘:;:n ';'t?gjc\::’o
ri d
CCll-Presentacion AGR en Proyectos Y
S de Ing. Informatica V1.0
14 L La norma UNE 157801 debe adquirirse en AENOR
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@ Mejora de la calidad de los proyectos
-

)

(D Apartado xx.xx - Plan de aseguramiento de la calidad

El adjudicatario debera ejecutar el proyecto siguiendo un plan de aseguramiento de
la calidad que contemple, al menos, los siguientes aspectos:

- Metodologia de gestion del proyecto

- Elementos de control y seguimiento propuestos

- Metodologia de gestion del cambio

- Metodologia de gestion de riesgos

- Plan de seguridad

- En la documentacion entregada del proyecto se garantizara «
la integridad documental del mismo

-Las metodologias a emplear deberan venir reflejadas en la oferta técnica y adecuarse a los
estandares nacionales e internacionales de calidad y seguridad.

-Las metodologias deberan contemplar los mecanismos de validacién y aprobacion funcional y
técnica de los entregables, asi como la gestidon de las posibles incidencias detectadas durante

la ejecucion del proyecto /
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. ICT PRORESSIONALISM

Entregables del proyecto

Pasado
m  No hay una definicion de proyecto informatico.

m  No hay un criterio de organizacion de un proyecto informatico.

m Cualquier documento que parezca profesional es valido.

Presente

m  Empiezan a usarse una serie de planos que describen qué es un
proyecto informatico.

m Se proporciona pautas de organizacion de un proyecto
informatico.

m Empieza a orientarse profesionalmente.

16

@cciinfor CCII-N2016-02 Norma Técnica Documentacion de Proyectos de Ingenieria Informatica Madrid, 13 diciembre 2016



ICT PRORESSIONALISM

Entregables del proyecto

¢COomo garantizar los aspectos que justifican la norma?
m  Formalidad empresarial del proyecto

m Evitacion de los riesgos
., . Visado del
m Adecuacion a los estandares ~
- o proyecto
m Adaptacion a la legislacion
= '

La documentacion de la norma permite organizar
formalmente el proyecto para que se adecue a los
estandares y a la legislacion garantizando la
profesionalidad del mismo.

17
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ICT PRORESSIONALISM

Entregables del proyecto

/
|
| Idea o e e V(TR e ) """ = G |
| | | | ) | H 1 el i | i | ! i | 090 )
i | | for =1; i<100; i+4); | | 0 !
* e . R i = O
} i Funcionalidad1 | : | Algoritmo1 | : , Implementacién1! : Prueba 1 1 Instalacién b Formacién !
\ ! P! 08 ) e, amem | § ] 1 ! i
| O | BW G Eee LR B =
‘ | Bl i = i o) i i @ :
! i j | j | | 1 |
| :Funcwnalldadz: ! Algoritmo 2 : :Implementaclénz: ! Prueba 2 i | Configuracién : ! Mantenimlento :
| ! N . N 1 I :
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I
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|
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I

1
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e [ ! ! id functi 1, char p2. | A |
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LLL 1 | | | for (i-1; i<100; i++); | | |
| | | | return i} | | |
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| ! | ! | | | | | | |
| | H | H | | i | i |
I I ) I I I I

Implementacién Q | pmé%a R Sintonizacién Ampliacién
________________ ) \_______________.I N e e e e — S
Construccion Pruebas Implantacion Puesta en

servicio

Gestion

Presupuesto

Definicion Ejecucion
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ICT PROBESSIONALISM

Entregables del proyecto

¢CoOmo es la norma?

. \ e D
p indice general p Indice general
( = Memoria\ = )
_— ) =| || Anexos
fla_i An \ ’ — <
g EXOs ] ‘ © |4 Especificacion
( Especificacion | - . & del sistema)
¢ del sistema (@) ( “ )
€ * c @ ©¢ Presupuesto
$ Presupuesto O \ J
( D )
— < =] Estudioscon
=]  Estudios con <3 . i
entidad propia) \;/E \ entidad pmp'a/)
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ICT PROBESSIONALISM

Entregables del proyecto

Indice General
m Proporciona la localizacion de los contenidos del proyecto.
m De todos los contenidos

m Contiene todos y cada uno de los indices de los diferentes
documentos del proyecto

m Su finalidad es servir de método de localizacion de todo el
proyecto, pudiendo ser empleado también
para obtener una visidn general e integral P — )
del proyecto.

f@ 1\
@« (=] Anexos
‘( . Especificacion)

del sistema)

N

L €$ Presupuesto
)

/

— D
=] Estudios con
-

L entidad propia))

Memoria m]

-
-
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\ ICT PROBESSIONALISM

Entregables del proyecto

Memoria
m Es el nexo de union entre todos los documentos.

m Contiene toda la informacion relevante en un solo
documento.

m Es lajustificacion de las soluciones adoptadas.
m Orientada a terceros, no sélo a las partes.

m  Elemento en comun entre ejecutor
y el receptor del producto.

S

indice general
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Anexos
m  Documentos basicos del proyecto
m Deben desarrollar los apartados especificos de la memoria
m  Son los que justifican dichos apartados
m  Ademas, aclaran los detalles que en la memoria no deben incluirse
m Cada anexo tiene su propio indice
m  Segun proceda, pero generalmente haran falta los anexos
m  Documentacion de entrada (Al) - : N
o L . /C) Indice general
m  Analisis y disefio del sistema (A2) B }
. . s ~ @ Anexos
m Estimacion tamaio y esfuerzo (A3) [ /
. © | 0. Especificacion
m Planes de gestion del proyecto (A4) 'g [ del sistema
m  Plan de seguridad (A5) aE) "E Presupuesto]
E di N
)z m  Otros anexos (A6, A7, AS,...) = ,"\ ent?::dl:::::igo
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Anexos
m  Documentacion de entrada (Al)
m Peticion de propuesta, pliego de condiciones, etc.
m  Andlisis y disefio (A2)
m Depende de la metodologia empleada
m  Anadlisis: modelo
m Diseno (capas)
m Datos s N
/C) indice general
m Funcionalidad — )
m Interfaces ‘> = Anex°s<
) . © | 0. Especificacion
m El apartado esta relacionado con el alcance I del sistema
del proyecto = X €$ Presupuesto
Q —_— - <
y m Se pueden incluir los diagramas (planos) ¢§)4-\enff:::'§f:;:)/
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Anexos
m Estimacion del tamaio y del esfuerzo (A3)
m Detalle de las métricas. Si no se usan métricas estandares, se
deben documentar, contrastar y referenciar
m Esla base para el presupuesto detallado
m  Ademas, se incluyen las valoraciones de acuerdo con los datos
del proyecto
m Planes de gestion del proyecto (A4) ) .
m Describe cdmo se va a organizar A2 indice general
m  Como se va a actuar en.. 4-: Anexos:
m Calidad, integracién, alcance .g 4.: ; ESZ‘ZCI“;';:;‘:;
m  Plazos, costes, adquisiciones g 4_’€$ Presupuesto\
m  Riesgos, recursos humanos % ‘ Estudios cQ.n<
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Anexos

m Plan de seguridad (A5)
m Entidades y elementos
m Medidas de integracion de la seguridad en el proyecto
m Plan de seguridad, metodologias y herramientas
m Identificacion de los puntos criticos
m Incluye la que es obligatoria por ley

m Otros anexos (A6, A7, A8, ...)
m  Cualquier documento que se considere
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Especificacion del sistema
m Especificacion de requisitos

m Diagramas necesarios

m  Requisitos funcionales

m  Requisitos no funcionales

m Esla base para el analisis y disefo del sistema

m La estructura del documento esta muy ligada a la metodologia a

emplear g §
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Presupuesto
m Determina el coste econdmico
m Justifica el coste econédmico
m Especifica las bases sobre las que se ha confeccionado el presupuesto
m  Cuadro de precios
m  Hardware
m Software

m Horas/persona/categoria - : N
L /C) Indice general
m Elementos auxiliares = .
Anexos
m Otros ‘; 2 y
“ 0. Especificacion
m Debe estar desglosado al detalle \ del sistema
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Estudios con entidad propia
m  Documentos para adaptar el proyecto a las exigencias legales

m Legislacion sobre seguridad y proteccion de datos

m Legislacion sobre propiedad intelectual e industrial

m  Prevencion de riesgos laborales

m Impacto ambiental

m  Aspectos éticos, deontoldgicos

m Aspectos legales especificos del ambito de : N
desarrollo o de aplicacion del proyecto A inice genera
(confidencialidad y similares) 4-:% Anexos:
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Otros documentos
m Hoja de encargo oficial del colegio o documento equivalente
m  Demuestra qué tipo de contratacion se ha tenido con el cliente
m Certificacion del trabajo realizado
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j ----- | A1: Documentacién de entrada @
[ A2: Andlisis y disefio @
[ A3: Estimacion del tamafio y del esfuerzo @
Memoria - A4: Planes de gestion del proyecto @
{ A5: Plan de seguridad @
[ A6: Otros (catalogos, listados, elementos,...

Indice
general

/ Hojas de identificacion
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Objeto « " Especificacion del sistema @
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Descripcion de la situacion actual ‘ (

Normas y referencias " Presupuesto ‘

Definiciones y abreviaturas

Requisitos iniciales : ) -

Alcance | « Estudios con entidad propia
Hipotesis y restricciones | Adaptacion a la legalidad vigente
Estudio de alternativas y viabilidad ' L

Descripcion de la solucién propuesta etc.
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------------------------------------------------------------ ; @ Justificar su exclusidn
Recomendable
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LA NORMALIZACION COMO HERRAMIENTA DE ORDENACION
DE LA INGENIERIA INFORMATICA: NORMA CCII-N2016-02
NORMA TECNICA PARA LA REALIZACION DE LA
DOCUMENTACION DE PROYECTOS EN INGENIERIA
INFORMATICA

http://www.ccii.es/noticias/285-norma-de-proyectos-de-ingenieria-informatica

Muchas gracias
Preguntas ?
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Madrid. 13 de diciembre de 2016.
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